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Betreuungskonzept | |hr unabhangiger Interessenvertreter

WAG Salzgitter

2 2

Kundenberater Fachspezialistin
Ihr strategischer Berater Ihr Ansprechpartner fur
alle Serviceleistungen

Special Services rund

um
Risk-Engineering, Definiertes
‘\ Human-Capital, Betreuungsteam und
* ll.l Financial Risks Schadenexperten
Versicherer Versicherer Versicherer

Aon Risk Solutions — ein Geschéftsbereich der Aon Versicherungsmakler Deutschland GmbH

Fachvortrag fiir die Beiratsversammlung der WAG Salzgitter Wohnungs-GmbH | Salzgitter, 24. November 2016 131 Empower Results®



Betreuungskonzept | Unsere Expertenteams

Renewable
Energy

Global Risk Mergers & | Financial

Consulting Acquisitions | Institutions

Risk Control,
Claims &
Engineering

Financial
Lines
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Ihr Betreuungsteam

Felix Bierekoven
Kundenberater

Natalie Kemming
Fachspezialistin
Immobilienkunden

Robert Wegener
Schadenexperte
Immobilienkunden

Daniel Eich
Leiter Aon Real Estate
Deutschland
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Betreuungskonzept | Unterstlitzung im Schadenfall

Schadenmanagement

Schadenmanagement Begleitung und
Fachspezialist (Informations- und Organisation notwendiger
Policenuberprifungen, Schaden-besichtigungen,
Erstellen von Empfehlung von ggf.
Statistiken) \/ bewahrten
Sachverstandigen
Vorbereitung von Unterbreitung und
Besprechungen mit Verhandlungen von
Versicherern Regulierungsvorschlagen
Schadenexperte
Kontrolle einer Schadenverhandlung und

fristgerechten -vertretung lhrer
Schadenregulierung Interessen im Fall von
\/ Leistungs-kurzungen \/
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Verhalten im Schadenfall | Prozess Sachschaden WAG

Grundsatzlich: Erstmallnahmen

I Kommen Sie lhrer Schadenminderungspflicht nach!

Unternehmen Sie alles Vertretbare, was einer Schadenabwendung dient
bzw. eine Vergrolierung des Schadens verhindert!

Gesamtschadenhohe von bis zu 5.000 €

Anfertigung von Schadenfotos

Sofortige Schadenbehebung/ Reparaturbeauftragung

Schadenmeldung erst zusammen mit allen Rechnungen/Belegen einreichen

Gesamtschadenhohe lUber 5.000 €

Unverzugliche, schriftliche Schadenanzeige an Aon
(schadenservice@aon.de)

i.d.R. Einschaltung eines Sachverstandigen durch den Versicherer
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Versicherungskonzept | Aufbau

Derzeitige Versicherungen fur die
Wohngebaude

Eigenschaden Drittschaden
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Versicherungskonzept | Sachversicherung fur Gebaude

Versicherte Sachen

Gebaude inklusive aller | Garagen, Nebengebaude,
Gebaudebestandteile Gartenhauser, etc.
und Zubehor

Vom Mieter
in das Gebaude
Samtliche eingefugte Sachen
Grundstlcks-

. (als Gebaudebestandteil/
bestandteile Zubehér anzusehen)
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Versicherungskonzept | Sachversicherung fur Gebaude

Versicherte Gefahren

Brand, Blitz, Innere Unruhen,
Explosion, Anprall bdswillige
oder Absturz von Beschadigung,

Flugkorpern Streik, Aussperrung

Fahrzeuganprall,
Rauch, Uberschall-
druckwellen

Leitungswasser,

Riickstau Sprinklerleckage

Sturm, Hagel Elektronikschaden
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Versicherungskonzept | Sachversicherung fur Gebaude

Versicherte Gefahren

Brand, Blitz, Innere Unruhen,
Explosion, Anprall boswillige
oder Absturz von Beschadigung,

Flugkorpern Streik, Aussperrung

Fahrzeuganprall,
Rauch, Uberschall-
druckwellen

Aon-Vorschlag
Leitungswasser,

Allgefahren- Riickstau Sprinklerleckage
deckung

Sturm, Hagel Elektronikschaden |© "Naturgefahren
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Versicherungskonzept | Sachversicherung fur Gebaude
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Versicherte Gefahren

Brand, Blitz,
Explosion, Anprall
oder Absturz von

Flugkorpern

Innere Unruhen,
boswillige
Beschadigung,
Streik, Aussperrung

Fahrzeuganprall,
Rauch, Uberschall-
druckwellen

Aon-Vorschlag
Leitungswasser,

Riickstau Sprinklerleckage

Allgefahren-
deckung

Elektronikschaden

Sturm, Hagel

Naturgefahren

AON

Empower Results®



< Mf- e ;.\u.\.u
" A “w%
L i

‘. 1
&
Agenda
1 EinfUhrung | Aon stellt sich vor
2 Versicherungskonzept | Benannte Gefahren vs. Allgefahrenkonzept

Unerwlnschtes Risiko Naturgefahren

Aon Risk Solutions — ein Geschaftsbereich der Aon Versicherungsmakler Deutschland GmbH

Fachvortrag fir die Beiratsversammlung der WAG Salzgitter Wohnungs-GmbH | Salzgitter, 24. November 2016 141 Empower Results®



Unerwinschtes Risiko Naturgefahren | Klimaveranderungen

Temperature anomalies, Jan-Dec 2013 (with respect to a 1981-2010 base
period)

Es wird immer warmer!

= Zeitverlauf der Schneeschmelzen verkUrzt sich

= durch Trockenheit nehmen Bdden schlechter
Niederschlagswasser auf

Quelle: Homepage Munich Re

Precipitation anomalies, Jan-Dec 2013 (with respect to a 1961-1990 base

period) Es wird immer nasser!

= Sommergewitter nehmen zu

= Ausmal} von Hagelschlag wird groRer
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Quelle: Homepage Munich Re
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Unerwins iSi
chtes Risiko Naturgefahren | Marktsti
immen

JEs ist sehrw

die Dauer, H
Intensitat von
Warmwetterperioden oder

Hitzewellen zunehmen.

JES pesteht hohes Vertrauen in
ass die Klima-

die Prognose,
yeranderungen einen Einfluss
auf Naturgefahren im
Hochgebirge (Lawinen,
steinschlag u.a.)
haben werden.”

ahrsche'\n\'\ch, dass
sufigkeit und/oder

Es st Wahrsche'm\'\ch, dass
die Haufigkeit von
Starkniedersch\égen Zunimmt.”

_Gelingt €s nicht, den

K\imawande\ einzudammen,
werden die daraus entstehenden
Gesamtschéden bis zum Ende
des 21. Jahrhunderts auf

sch'é\tzungswe'\se 20,
weltweiten Bruttoinlandspro
anwachsen.“
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Unerwunschtes Risiko Naturgefahren | Fazit

E FAZIT

+ Kurzfristig ist mit keinem
~Wetterumschwung® auf dem
Versicherungsmarkt zu rechnen

+ Jeder Eigentimer sollte sich seine
eigene Risiko-Management-
Strategie aufbauen

+ Das Naturgefahrenrisiko kann
entweder Praventiv oder durch
Risikotransfer bewaltigt werden
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Wie Sie uns erreichen

Robert Wegener Felix Bierekoven

Aon Risk Solutions | Schadenexperte Aon Risk Solutions | Kundenberater
Immobilienbranche Platz der Einheit 2 Luxemburger Allee 4

60327 Frankfurt am Main 45481 Mulheim an der Ruhr

t +4969 29727 3403 t +49208 7006 1233

e robert.wegener@aon.de m +49 176 1266 1233

e felix.bierekoven@aon.de

Natalie Kemming

Aon Risk Solutions | Fachspezialistin
Immobilienkunden

Luxemburger Allee 4

45481 Mulheim an der Ruhr

t +49 208 7006 2830
e natalie.kemming@aon.de
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